\_._ CONFIGURAGOES DE
' PARAMETROS

Manual do Usuario




Observacao

A configuracao de Parametros esta
disponivel nos modulos de Estratégia,
Portfélio, Sistemas (Demandas e
Entregas), Atendimento, Riscos e
Coordenacao.

O processo € o mesmo para todos os
modulos, apenas modificando o menu
inicial de configuracao.

Para a formulacao desse material
utilizamos exemplos do modulo de
atendimento.



Correspondéncia entre Menus

e —

Para alterar parametros em outros moédulos, onde esta o menu
Atendimento > Pard@dmetros em chamados acesse:

Estratégia
Estratégia > Pardmetros em ag¢oes e Programas

Portfédlio

Portfolio > Pardmetros em iniciativas

Sistemas > Demandas > Pardmetros em demandas

Sistemas > Entregas > ParGmetros em entregas

Riscos > ParGmetros em riscos

Coordenacao

Solicitagbes > Pardmetros em Solicitagdes
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Parametros

Através da configuracao de parametros é possivel inserir campos a serem
preenchidos em determinadas estados nos fluxos do Tasker.

A configuracao de parametros permite que se defina em quais estados um
parametro deve ser incluido e quais as regras de edicao e visibilidade de acordo
com o papel do usuario no fluxo.
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Configurando um Parametro

e —

Acesse 0 menu Ferramentas > Configuragoes > Atendimento > Pardmetros em chamados.

] - . Pardmetros em chamados *
Na jAaneIa eX|p|da serdo mostrados os S adconar [ Tremover [Zledir om
parametros ja existentes, caso haja o o —
algum . N® Alunos / Turma Pardmetros Atributes de Atendimento
N¥ turmas Pardmetros Atributes de Atendimento
Tema Pardmetros Atributos de Atendimenta
Cligue em Adicionar para acrescentar
mais um parametro ou faca um duplo
cligue em um ja existente para edita-lo
|Ferramentas = | Stakeholders = Usudrio:
Configuracdes 4 Contextos de trabalha b
ﬁ Radar Equipes 3
Tarefas sob minha responsabilidade Partfdlio b
8 Buscar atividade Estratégia 3 W 4 Confirmar x Cancelar
Sistemas 3
P8 preferéndas pessoais
_' Atendimento 4 Configuracdo geral do atendimenta
1{ Alterar senha -
Administracdo 4 Configuracio do workflow de atendimento
Riscos 4 Pardmetros em chamados
Custos 4 Claszes de atendimento
Solicitacies 4 Categorias de chamados
Definicio de calendérios A
Configuracfies do Tasker Configuragdo de SLA para dientes
Marketing 3
Parametros de satisfacio do diente




Cadastro de Parametro

Nome: Determine o nome do campo
Aba/Grupo: Adicione novas abas ou grupos para cada parametro
Tipo: Determine o tipo do parametro. Sao possiveis:

Cadastro de parametro X

— i 7 atve Texto curto

iy Inteiro (nGmero inteiro)

TI'T‘aréTetros | Atributos de Atendimento % j j j Po nto F I u t u a nte (n L] m e ro d eci m a I )
ipo

Check box
Texto Longo

Texto curto

o lipe Estados x Papéis de pessoa Categorias

DN NI N N NN

z:nti ﬂbutuante {b s Visibilidade Obrigatdrio na entrada D t
eck box
Texto longo Edi‘té-.-el a a
Data Editavel An eXO
Anexo sitante Editavel
Mltipla escolha Editavel M l,] |t| p | a ESCOI h a
Atendido Editavel
Atendimento 2° nivel Editavel
Cancelado Editavel
Desvio 1 Editavel
Desvio 2 Editavel
Desvio 3 Editavel
Em andamento Editavel

Em desenvolvimento Editavel
Finalizado Editavel i

4 Confirmar XCancelar




Cadastro de Parametro

Selecione os estados em que o
parametro podera ser editavel,
visivel, somente leitura,
obrigatorio ou definido por
papel. Clique duas vezes sobre
um estado para seleciona-lo.

Marque a caixa “Obrigatodrio na
entrada” para definir o campo
como obrigatdrio na passagem
de um estado para outro. Nesse
caso, antes de fechar a janela
sera necessario clicar em
“Prosseguir” e preencher o
campo.

Ao selecionar “Definido por
papel”, a aba “Estados x Papel de
equipe” exibira mais opcoes,
permitindo um detalhamento
maior do permissionamento

Cadastro de parametro
MNome *
M2 turmas
Aba / grupo *
Parémetros [ Atributos de Atendimento
Tipo *
Texto curto

Estados Restricdo de papégis de equipe

Estados disponiveis
Ag. dados do =olicitante
Atendido

Desvio 1

Deswio 3

&=
| (g |
W
Estados x Papéis de equipe

Estados associados
Ag. atendimento
Ag. autorizacdo
Ag. entrega
Atendimento 22 nivel
Cancelade

Desvio 2

Em andamento

Em desenvolvimento
Finalizado
Reprovado

Solictacdes pendentes

& || 4

Ed

7| ativo

Estados x Papéis de pessoa Categorias

Vigibilidade Obrigatorio na entrada

Editavel

Somente leitura
Obrigatorio

Definido por papel {b
Editavel

Editavel

Editavel

Editavel

Editavel

Editavel

« Confirmar X Cancelar




Cadastro de Parametro

Adicione a coluna da
direita os papéis que nao
terao visibilidade do
parametro em nenhum
estado.

Cadastro de pardmetro
Mome *
M2 Alunos f Turma
Aba farupo *
Parémetros | Atributos de Atendimento
Tipo *
Texto curto

Estados Restrigdo de papéis de eguipe

Papéis =em restricdo
Atendentes 1° nivel
Atendentes 2° nivel
Solictantes

Transicties automaticas

V| Ativo

w30l

s

Estados x Papéis de equipe Estados x Papéis de pessoa Categorias

Papéis restritos
Censulta

Radar

«# Confirmar 3 Cancelar




Cadastro de Parametro

Se na aba “Estados” a
visibilidade foi definida
como “Definida por
papel”, nessa aba serao
exibidas as permissoes
possiveis.

Deixe na coluna da
esquerda os papeis que
nao terao visibilidade em
determinado estado.

Cadastro de pardmetro
MNome *
N2 Alunos f Turma
Aba /arupo *
Parametros [ Atributos de Atendimento
Tipo *
Texto curto

Estados Restricio de papéis de equipe

Estados/papéis disponiveis

Ag. dados do solicitante/Radar

Ag. dados do solicitante/Transicies automaticas

b

Il I

hd

Estados x Papéis de equipe Estados x Papéis de peszoa

Estados/papéis selecionados

Ag. dados do =olicitante/atendentes 12 nivel
Ag. dados do solicitante/stendentes 2° nivel
Ag. dados do solictante/Consutta

Ag. dados do solictante/Solicitantes

&

Categorias

V| ativo

Wisibilidade
Obrigatdrio
Somente leitura

Somente leitura

w
Editavel
Somente leitura {b
Chbrigatdrio

«# Confirmar € Cancelar |
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Cadastro de Parametro

Cadastro de pardmetro x

MNome * V| ativo
N2 Alunos [ Turma

Se desejar definir a

Parémetros [ Atributos de Atendimento - j j iT

visibilidade para a pessoa, >
u ti | i Ze esSa a b d p dalra Estados || Restricio de papéis de equipe || Estados xPapéis de equipe || Estados x Papéis de pessoa || Categorias
restringir ainda mais a

Ag. dados do solictante/Atendente 2° nivel Ag. dados do solictante/Atendente - 12 nivel Obrigatério

Vi Si bi I id a d e . Ag. dados do solictante/Autorizador

Ex.: No caso ao lado,
somente o atendente do
chamado visualizaria o
campo, nao toda a equipe
de atendentes.

4" Confirmar % Cancelar

5




Cadastro de Parametro

Cadastro de pardmetro x

MNome * V| ativo

N2 Alunos [ Turma

Associe as categorias

. " Parémetros [ Atributos de Atendimento == j j iT
relacionadas aquele . =

n
p a ra m et ro CO | O Ca n d O_ a S Estados || Restricio de papéis de equipe || Estados x Papéis de equipe Estados x Papéis de pessoa || Categorias
n a CO I u n a d a d i re ita N Estados/papéis disponiveis Estados/papéis selecionados Visibilidade

Ag. dados do solictante/Atendente 2° nivel Ag. dados do solictante/Atendente - 12 nivel Obrigatério
Ag. dados do sclicitante/Autorizador

Ag. dados do =olictante/Solicitante

Obs.: E necessaria a
associacao de ao menos
uma categoria para que o
parametro funcione
corretamente.

4" Confirmar % Cancelar
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Campo originado

e —

O resultado final da configuracao sera este:

&, Chamado - N° 5352 ><
Assunto = Status: Em andamento
Treinamento do workflow de reembolso " o

Dados do chamadao Parametros || Dados do atendimento || Cheddist || Custos || Recursos || Subatividades || Anexos || Time-sheet

Atributos de Atendimento
M? turmas

2

Tema

e Elncionamento £ Padides de Roambaleg

M Alunos fTurma

40

Aghes ~ 4 Confirmar x Cancelar



